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MULTIPROFISSIONAL EM SEGURANCA DO PACI

INTRODUCAO

Bem-vindo(a) ao seu caminho
para a exceléncia em
Seguranca do Paciente!

A Seguranca do Paciente € um pilar fundamental para
a qualidade da assisténcia em salde em todo o
mundo. Reduzir os riscos de danos associados ao
cuidado é uma prioridade estratégica global,
reconhecida por instituicdes como a Organizagédo
Mundial da Satde (OMS). A OMS define a Seguranga
do Paciente como a "redugao, a um minimo aceitével,
do risco de dano desnecessario associado ao cuidado
de salde". Isso envolve nado apenas a prevengédo de
incidentes, mas também a promogédo de uma cultura
organizacional que estimule o aprendizado continuo, a
transparéncia, a comunicagao eficaz e a
responsabilizagéo coletiva.

No Brasil, alinhado as diretrizes internacionais, o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP)
busca desenvolver e consolidar uma cultura de
seguranga nas instituicées de salde.

E nesse contexto que o Programa de
Qualificagdo  Multiprofissional ~ em
Seguranga do Paciente (PQMSP) foi
criado pelo IBSP. Ele surge como uma
resposta a necessidade de desenvolver
competéncias tedricas e praticas entre
profissionais de saldde de diferentes
dreas, promovendo o  trabalho
multiprofissional, o aprimoramento das
praticas assistenciais e a
implementacgao sistemética de agoes
para a seguranga do paciente.

Este guia reline as diretrizes, estratégias, objetivos e a estrutura do PQMSP, servindo como um
instrumento orientador para vocé implementar as melhores praticas em Seguranga do
Paciente, alinhando-se com referenciais nacionais e internacionais reconhecidos. Nosso

compromisso € com a melhoria continua da sua formagdo em seguranga do paciente,
oferecendo uma estruturacéo clara e progressiva para o seu aprendizado.
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Objetivo do
Programa

O Programa de Qualificagdo Multiprofissional em Seguranga do Paciente (PQMSP) tem como
objetivo principal promover a sua formagao, atualizagéo e o aperfeicoamento continuo como
profissional de salde no que diz respeito & Seguranga do Paciente, visando a exceléncia do
cuidado e a redugéo de riscos e danos associados a assisténcia.

O que o programa busca?

Desenvolver competéncias técnicas, éticas
e comportamentais relacionadas a
Seguranga do Paciente, alinhadas as
diretrizes da Organizagdo Mundial de Saide
e as politicas nacionais.

Sensibilizar, capacitar e engajar profissionais
de diversas dreas da salide na construgao
de uma cultura de seguranca nas
instituigdes.

Fomentar o trabalho multiprofissional e a
comunicagao eficaz entre as equipes,
reconhecendo o papel de cada profissional
na promogao de ambientes seguros.

Instrumentalizar vocé para identificar,
analisar, notificar e atuar diante de
incidentes relacionados a assisténcia a
salde.

Apoiar a implementagéo e a disseminagéo
de boas praticas de seguranga do paciente,
baseadas em evidéncias cientificas e
adaptadas ao contexto local.

Ao alcancgar esses objetivos, o

« Estimular o seu protagonismo no PQMSP contribui para a
desenvolvimento de estratégias de consolidagdo de um
prevencgao, mitigagéo de riscos e melhoria amadurecimento profissional
continua da qualidade do cuidado. comprometido com a seguranga,

a humanizacéo e a qualidade da
assisténcia em satde.
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Descricao do
Programa

O Programa de Qualificagao Multiprofissional
em Seguranga do Paciente (PQMSP) é uma
iniciativa abrangente e estruturada,
desenvolvida para capacitar profissionais de
salde em diferentes areas, visando aprimorar
a seguranca do paciente em todas as etapas
do cuidado. O IBSP possui um cronograma
anual com datas pré-programadas para o
inicio e término de todas as turmas do ano.

O tempo total do PQMSP € de 4 meses/18
semanas e totaliza uma carga horaria de 60
horas. Essa carga horéria € distribuida de
forma a otimizar o processo de aprendizagem
e garantir a cobertura dos objetivos
propostos. A composicdo da carga horéria
compreende:

Composigdo da Carga Horaria
compreende:

1. Tempo total de duragéo dos videos,
que apresentam o contetdo central do
curso;

2.Uma hora de atividade descritiva por
unidade, destinada a consolidag&o e
aplicagéo pratica dos conhecimentos
adquiridos;

3.Uma hora e 30 minutos de tutoria
sincrona, com o objetivo de promover a
interacéo entre os participantes,
facilitar a troca de experiéncias e sanar
possiveis ddvidas;

4.Uma hora e 30 minutos dedicadas a
leitura de materiais complementares
por unidade, aprofundando os temas
abordados e enriquecendo a base
tedrica.

Essa estrutura busca estimular o seu engajamento ativo e garantir que cada componente
contribua de forma sinérgica para o alcance dos objetivos educacionais estabelecidos.
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O PQMSP ¢ estruturado em 5 mddulos, cada um com carga horéria especifica, combinando
videoaulas, atividades avaliativas descritivas, tutoria sincrona e leituras complementares. O
tempo de duragdo de cada mdédulo varia de acordo com a quantidade de seu respectivo
contetido, porém todos abordam aspectos essenciais da seguranga do paciente:

Gerenciamento
de Riscos e
Melhoria
Continua

| Prevencao de &)
Infecgoes Programa de
Relacionadas | QUALIFICAGAO
a assistencia MULTIPROFISSIONAL

Cirdrgia
Segura

Seguranca no a

uso de
Medicamento

Ao final do curso, os participantes sdo submetidos ao Exame de Expertise em Seguranga do

Paciente (EESP), que avalia de forma abrangente o conhecimento adquirido.

Importante: A realizagdo do curso com a duragdo de 18 semanas nao garante, por si
s6, a certificagdo. O certificado do Programa de Qualificagdo Multiprofissional em
Seguranga do Paciente (PQMSP) esté condicionado & aprovag&o no Exame de
Expertise em Seguranga do Paciente (EESP) e ao desempenho no célculo que o

compde, conforme detalhado na segdo de Avaliagéo Final.

* IBSP

Instituto Brasileiro para
Seguranga do Paciente
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Abertura de Turma

e Processo de

Inscricao

A abertura de turmas no Programa de Qualificagéo
Multiprofissional em Seguranga do Paciente (PQMSP) segue
critérios rigorosos para garantir a qualidade do processo

formativo e a adequada experiéncia dos participantes.

Quantidade de Alunos por Turma

* Numero minimo de alunos: Cada turma
somente sera aberta mediante a
confirmagé&o de, no minimo, 30 alunos
inscritos e com vagas efetivamente
confirmadas.

Numero maximo de alunos: Para
preservar a dindmica do curso e a
qualidade do acompanhamento
pedagdgico, cada turma contard com, no
maximo, 50 alunos.

Inscrigdo e Confirmacéo de Vaga

Para participar, os candidatos devem realizar
o processo de inscrigdo, conforme
orientagdes publicadas no edital oficial do
PQMSP.

Modalidade da Turma

Todas as turmas do PQMSP sdo ofertadas
exclusivamente no modelo remoto,
utilizando plataforma digital de
aprendizagem, o que permite a participagao
de alunos de diversas regides.

A estrutura do curso combina atividades
sincronas (realizadas em tempo real, em
datas e horérios previamente agendados) e
assincronas  (executadas por  vocé
conforme sua disponibilidade, dentro dos
prazos estabelecidos).

O cronograma completo, incluindo datas
das atividades sincronas, prazos para
atividades assincronas e demais
orientagdes, é divulgado antecipadamente a
todos os inscritos na confirmagao do
fechamento da turma.

Comunicagao Oficial

Todas as comunicagdes relacionadas a
abertura, confirmagédo, adiamento ou
cancelamento de turmas serao feitas por e-
mail ou outro canal oficial estabelecido pelo
IBSP.

O cronograma completo de divulgagdo das
informacdes € repassado a vocé no ato da
inscrigéo.
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Politicas de Extenséao de Prazo

O IBSP concede extensdo de prazo para acesso ao curso em situagdes devidamente
justificadas e documentadas.

Limites e Condigdes para Extenséo de Prazo:
o O prazo maximo para extensdo serad de 5 dias apds o término do cronograma oficial da
turma. Apds este periodo, ndo serdo aceitas solicitagdes adicionais.
o E sua responsabilidade acessar a plataforma para escolher a data e garantir sua
participagéo no préximo exame, dentro do calendério programado.

Politicas de Cancelamento de Matricula

Caso vocé nao possa participar da turma em que sua matricula foi confirmada, podera solicitar
um dnico cancelamento de turma, atendendo as condigdes abaixo:
o Meio de solicitagio: E essencial enviar uma notificagdo por um canal oficial do
Programa, detalhando os motivos do cancelamento para:
ead@segurancadopaciente.com.br.

o Prazo para Solicitagédo: Vocé devera formalizar o pedido de adiamento em até 3 dias
antes de iniciar a turma confirmada.

o Rematricula: E sua responsabilidade realizar matricula em nova turma com vaga
disponivel diretamente na Plataforma de Ensino, conforme Plano Anual de Turmas.

o Restricdo de Novos Cancelamentos: Nao serd permitido realizar mais de um
cancelamento de turma. Caso vocé ndo comparega a nova turma para a qual foi
transferido, o IBSP podera aplicar uma taxa administrativa para solicitagées de novos
adiamentos.

o Comunicagédo Formal: A coordenagdo do programa analisard e validara o pedido,
garantindo uma comunicagéo clara, transparente e respeitosa, preservando os seus
direitos.
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Competéncias Requeridas
para Participagao

Nesta segéo, apresentamos as caracteristicas, critérios e requisitos necessarios para o
ingresso e bom aproveitamento no Programa de Qualificagado Multiprofissional em
Seguranga do Paciente (PQMSP).

Publico-alvo

O PQMSP ¢ destinado a profissionais graduados das areas da salde que atuam direta ou
indiretamente no cuidado ao paciente em instituigcdes de salde, tais como:

o Médicos(as);

o Enfermeiros(as);

o Farmacéuticos(as);

o Fisioterapeutas;

o Profissionais de odontologia, nutrigéo, psicologia, servigo social, entre outros;

o Gestores e liderangas de instituicées de salde;

o Profissionais que atuam em qualidade, segurancga assistencial e gestéo clinica;

o Adicionalmente, outros profissionais da adrea da salde, desde que desempenhem
papel relacionado a assisténcia, a gestao de riscos ou a promocao da qualidade,
também sdo considerados publico potencial.
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Competéncias de
Aprendizagem

Ao concluir o Programa de Qualificagado Multiprofissional em Seguranga do Paciente (PQMSP),
espera-se que vocé desenvolva um conjunto abrangente de competéncias e habilidades
essenciais para a promogé&o da seguranga do paciente em suas dreas de atuag&o. Separamos
todas as competéncias por médulo, conforme lista abaixo:

Médulo 1: Seguranga do Paciente: Abordagens Essenciais

Definir seguranca do paciente de acordo com a OMS e
compreender sua importancia.
Identificar e analisar os marcos e avangos na area de

seguranga do paciente. s P
* Avaliar a percepgéo de seguranga nos servigos de
salde.

Utilizar corretamente os termos e definigées-chave
relacionados a seguranga do paciente.
Compreender como o sistema de saude influencia a
ocorréncia de eventos adversos.

Aplicar os principios da cultura de seguranga para promover um ambiente seguro.
Desenvolver estratégias para incentivar a participagao ativa de pacientes e cuidadores.
Construir relagdes de colaboragéo entre profissionais, pacientes e familiares.

Aplicar técnicas para incentivar a colaboragdo no processo assistencial.

Identificar barreiras a personalizagdo do cuidado e a participagao ativa do paciente.
Superar obstéaculos para promover decisdes conjuntas entre profissionais, pacientes e
cuidadores.

Assegurar que os pacientes compreendam as informagdes necessarias para decisdes
seguras.

Reconhecer falhas, minimizar danos e aprender com eventos adversos.

* Implementar praticas de comunicagéo eficazes e seguras.

* Explicar a importancia da abordagem sistémica para a seguranga do paciente.
 Analisar processos e recursos de forma integrada para melhorar os cuidados em satde.
* |dentificar e gerenciar os desafios e interagdes em ambientes complexos de satde.

* Aplicar praticas de Organizagdes de Alta Confiabilidade para reduzir falhas.

 Explicar a importancia de empregar a ciéncia dos fatores humanos para a seguranga do
paciente.

Identificar e aplicar solugdes baseadas em fatores humanos para fortalecer a seguranga
do paciente.

* Avaliar criticamente estudos cientificos sobre fatores humanos na sadde.
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Competéncias de
Aprendizagem

Py . N . . Seguranga do a
Médulo 2: Gerenciamento de Riscos e Melhoria Continua Paciente:

Abordagens Gerenciamento
Essenciais de Riscose

Methoria
Identificar e classificar riscos clinicos em diversos a Continua
ambientes de salde.
- o Prevencdo de
Implementar um plano de gestéo de riscos abrangente s Programa de
] Relacionadas QUALIFICAGAO
e eficaz. a assistencia MULTIPROFISSIONAL
q a q ~ 08 a8 a saude
Realizar investigagdes de incidentes utilizando

metodologias apropriadas.

Avaliar os fatores que contribuem para a ocorréncia de
erros em ambientes de saude.

Conduzir andlises da causa raiz para identificar as
causas subjacentes de eventos adversos.

Liderar iniciativas para fortalecer a cultura de seguranga em ambientes de salde.
Estabelecer uma comunicagéo clara e assertiva com a equipe multiprofissional.
Gerenciar e resolver conflitos de forma eficaz, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo.

Inspirar e guiar equipes, promovendo um ambiente de trabalho orientado para a
exceléncia.

Implementar o ciclo PDSA de forma eficaz para promover a melhoria continua.

Aplicar e interpretar ferramentas de medi¢do da qualidade para monitorar o
desempenho de processos.

Utilizar dados e informagdes de desempenho para fundamentar decisées e direcionar
acoes de melhoria.

Médulo 3: Cirurgia Segura

Compreender os principios da seguranga do paciente
e sua relevancia em procedimentos invasivos.
Identificar e aplicar praticas de gerenciamento de
riscos para prevenir eventos adversos.
Aplicar o checklist e promover o trabalho em equipe
para garantir a cirurgia segura.
Compreender a relagéo entre qualidade e seguranca
i do paciente em anestesia.

Aplicar estratégias de melhoria e protocolos para
garantir a seguranga em anestesia.
Identificar riscos e aplicar praticas de gerenciamento
de riscos em procedimentos anestésicos.

Seguranca do a
Paciente:

Abordagens Gerenciamento
Essenciais de Riscos e
Melhoria
Continua

e

Progroms de
QUALIFICAGAO
MULTIPROFISSIONAL
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Competéncias de
Aprendizagem

Médulo 4: Uso Seguro de Medicamentos
* |dentificar e definir os conceitos relacionados a Gerenclamento
. ~ b de Riscos e
erros de medicagao. 4 Melhoria
] 5 am 5 7 Continua
 Analisar e identificar as causas comuns de erros de
medicac&o. O a
* Aplicar estratégias de prevengéao de erros de ‘ QUALIFICAGEO
. ~ MULTIPROFISSIONAL
medicagdo em cada etapa do processo
medicamentoso. arome
* Aplicar protocolos de dispensagéao segura.
* Realizar administragéo beira-leito de forma segura.

Seguranga no

* Mensurar e monitorar erros de medicagao. X Mose

Médulo 5: Prevengao de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Satde

Compreender a epidemiologia das IRAS e sua
importancia para a seguranga do paciente.
Identificar e aplicar medidas de prevengao para
infecgdes associadas a dispositivos invasivos.
Aplicar estratégias de prevencéo de infecgao do
sitio cirdrgico.
Implementar praticas de higiene hospitalar e
éﬁﬁiﬁgggﬁgmm precaugdes para evitar a disseminagéo de
infecgoes.
Compreender o conceito e os principios do
Programa de Uso Racional de Antimicrobianos
(ASP).
Analisar as politicas publicas relacionadas ao uso
racional de antimicrobianos.
Identificar as diferentes expectativas para um ASP
em contextos multiprofissionais.

-
.

Cirurgia
Segura

Seguranga no e

uso de
Medicamento
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Resultados
Esperados ao Final
do Programa

Espera-se que, ao final do PQMSP, vocé seja capaz de:

o Aplicar os conhecimentos adquiridos para identificar e mitigar riscos em suas dreas
de atuagéo.

o |Implementar estratégias de melhoria continua da qualidade e seguranca do paciente.

o Promover uma cultura de segurangca em suas instituicées, incentivando a
comunicagao aberta e o aprendizado com os erros.

o Liderar iniciativas para o uso seguro de medicamentos e a prevencao de infeccoes
relacionadas a assisténcia a salde.

o Colaborar efetivamente com equipes multiprofissionais para garantir um cuidado
seguro e de qualidade.

o Tomar decisdes baseadas em evidéncias cientificas e nas melhores praticas em
seguranga do paciente.

o Atuar como agente de transformagdo em suas organizagbes, disseminando os
conhecimentos e habilidades adquiridos no PQMSP.

Impacto e Reconhecimento
A aplicagdo das competéncias adquiridas no PQMSP contribui para a melhoria dos

indicadores de seguranga do paciente nas instituicées de salde, como a redugéo de eventos
adversos, infecgoes hospitalares e readmissoées.

A certificacdo no PQMSP é um diferencial para o desenvolvimento da sua carreira
profissional, o reconhecimento no mercado de trabalho e a valorizagado do profissional como
especialista em seguranga do paciente.
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Metodologia de
Ensino

O Programa de Qualificagado Multiprofissional em Seguranga do Paciente (PQMSP) adota uma
metodologia cuidadosamente elaborada para garantir a aquisicdo de conhecimentos tedricos e
o desenvolvimento de habilidades praticas essenciais & promogao da seguranga do paciente.
O programa utiliza uma abordagem de ensino-aprendizagem ativa e participativa, combinando
diferentes estratégias pedagogicas para atender as necessidades dos profissionais de salide.

Abordagem Pedagégica

O PQMSP dispde de uma abordagem pedagogica centrada no aluno, que valoriza a autonomia, a
reflexado critica e a aplicagéo pratica dos conhecimentos. As atividades de ensino-aprendizagem

s&o projetadas para estimular a interagao entre os participantes, a troca de experiéncias e a
construgao colaborativa do conhecimento.

Estratégias de Ensino-Aprendizagem

O programa utiliza uma variedade de estratégias de ensino-aprendizagem para promover a
aquisicao de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e a mudanga de atitudes em

relagdo a seguranca do paciente. As principais estratégias incluem:

AULAS EXPOSITIVAS
DIALOGADAS

As aulas tedricas sao
ministradas por especialistas

renomados na drea de
seguranga do paciente, que
apresentam os conceitos-

chave de forma clara,
objetiva e contextualizada.

2

DISCUSSOES EM GRUPO
As discussdes em grupo séo
realizadas para promover a
troca de experiéncias, a
andlise critica de diferentes
perspectivas e a construgao
de consensos. As discussdes
sao mediadas pelos tutores,
que estimulam a participagéo
de todos os alunos e
garantem o respeito as
diferentes opinides.

3

ATIVIDADES PRATICAS
As atividades praticas sédo
realizadas para permitir que
vocé aplique os
conhecimentos tedricos em

situagdes simuladas ou reais.

As atividades praticas incluem
simulagdes de incidentes,
andlise de protocolos de
seguranga, elaboragao de

planos de agéo e participagao
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Metodologia de
Ensino

Avaliagdo da Aprendizagem

A avaliagéo da aprendizagem no PQMSP é continua e formativa, com o objetivo de monitorar o
seu progresso e fornecer feedback para o aprimoramento do desempenho. A avaliagéo é
realizada por meio de diferentes instrumentos, como a realizagdo das atividades descritivas e o
exame final, conforme detalhado na segao de Avaliagéo Final.

Encontros Online

Os encontros online s&o realizados para
promover a interagédo entre os participantes, a
discussdo de temas relevantes e a
apresentagdo de estudos de caso. Os
encontros online séo conduzidos pelos tutores
e utilizam ferramentas de videoconferéncia
para permitir a participagdo de alunos de
diferentes localidades. No PQMSP ocorrem 6
encontros de maneira sincrona:

TUTORIA INCIAL
“TUTORIA ZERO"

TUTORIA
MODULO 3

TUTORIA
MODULO 1

TUTORIA
MODULO 4

TUTORIA
MODULO 2

TUTORIA
MODULO 5
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Instrutores e
Facilitadores

O sucesso do Programa de Qualificagéo Multiprofissional em Seguranga do Paciente (PQMSP)
esté diretamente ligado a exceléncia de seu corpo docente, formado por instrutores e
facilitadores altamente qualificados, experientes e comprometidos com a promogéo da
seguranga do paciente e da qualidade da assisténcia em salde.

Professores Conteudistas:

Carmen Gabriel

Professora Doutora da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo; Pés-doutorado pela Universidade de Alberta,
Canada. Professora do Departamento de Enfermagem Geral e
Especializada da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, Universidade
de S&o Paulo (EERP-USP).

Cassiana Prates

Doutora em Enfermagem pela UFRGS. Consultora e docente nas éreas de
Gestéo, Qualidade e Seguranga do Paciente. Coordenadora do Servigo
de Epidemiologia e Gerenciamento de Riscos do Hospital Ernesto
Dornelles (Porto Alegre, RS). Coordenadora do MBA Gest&o da Qualidade
e Segurancga do Paciente da SUPREMA (MG).

Fabiane Carvalhais Regis
Psicologa, Mestre em Psicologia pela USP com foco em Neurociéncias.
Consultora e Educadora Corporativa.

Guilherme Moura
Diretor Médico de Qualidade e Seguranca no SMA — Servigos Médicos de
Anestesia. Mentor pela Rocket Mentoring School.

icaro Boszczowski

Médico com Doutorado em Ciéncias pelo Departamento de Moléstias
Infecciosas e Parasitérias da Faculdade de Medicina da Universidade de
S&o Paulo (HCFMUSP). Médico Coordenador do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz em S&o Paulo.
Médico assistente da Subcomissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
do Instituto Central do Hospital das Clinicas da FMUSP (HCFMUSP).
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Instrutores e
Facilitadores

Professores Conteudistas:

Karina Pires

Enfermeira Pés-graduada em Terapia Intensiva pelo Centro Universitario
Sao Camilo. E sécia fundadora do Instituto Brasileiro para Seguranga do
Paciente (IBSP), possui MBA Executivo em Saldde pela Fundacao Getdlio
Vargas. Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela
Universidade Nova de Lisboa. Coautora do Novo Protocolo de Londres
2024. Responsavel Técnica, Conteudista e Tutora do Programa de
Qualificagao Multiprofissional em Seguranga do Paciente.

Lucas Garcia

Doutorado e Mestrado em Ciéncias do Cuidado em Satde pela
Universidade Federal Fluminense — UFF. MBA em Gestao da Qualidade
nos Servigos de Salide pelo Hospital Israelita Albert Einstein. Especialista
em Acreditagao Hospitalar: Organizagdo Nacional de Acreditagdo - ONA
pela Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais.

Lucas Zambon

Médico formado pela USP, com Residéncia em Clinica Médica pelo HC-
FMUSP; Doutorado teméatico em Seguranga do Paciente pela FMUSP, MBA
de Gestao em Saude pela USP, Especialista em Melhoria pelo Institute for
Healthcare Improvement. Fundador e Diretor Cientifico do IBSP.

Marcelo Alvarenga

Médico especialista em Clinica Médica, Endocrinologia e Metabologia
CPXP. Profissional certificado em Experiéncia do Paciente pelo Patient
Experience Institute e The Beryl Institute. CEO da ConectaExp -
Consultoria, Gestdo em Salde e Desenvolvimento de Pessoas.
Presidente da SOBREXP - Sociedade Brasileira de Experiéncia do
Paciente e Cuidado Centrado na Pessoa.

Mario Borges

Farmacéutico. Mestre e Doutor pela UFMG, com parte do doutorado na
School of Pharmacy da Universidade de Londres. Presidente do ISMP
Brasil. Presidente da Red Latino-Americana del Uso Seguro de
Medicamentos. Representante do Brasil na International Medication
Safety Network. Membro da Camara Técnica em Farmacovigilancia da
Anvisa.
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Tutores

Adriana Torres

Farmacéutica. Especialista em Gestdo da Qualidade e Seguranga do
Paciente pelo Instituto de Ensino e Pesquisa Albert Einstein. Atuou por 7
anos no Sistema Brasileiro de Acreditagdo — SBA/ONA como Membro do
Comité de Certificagdo Técnica. Consultora de Qualidade e Seguranga
do Paciente do IBSP- Instituto Brasileiro para Seguranga do Paciente.
Avaliadora ONA pelo instituto Educque. Tutora e Consultora de
Qualidade e Normas no Programa de Qualificagdo Multiprofissional em
Seguranca do Paciente.

Cassiana Prates

Doutora em Enfermagem pela UFRGS. Consultora e docente nas éreas de
Gestéo, Qualidade e Seguranga do Paciente. Coordenadora do Servigo
de Epidemiologia e Gerenciamento de Riscos do Hospital Ernesto
Dornelles (Porto Alegre, RS). Coordenadora do MBA Gestao da Qualidade
e Seguranga do Paciente da SUPREMA (MG).

Karina Pires

Enfermeira Pés-graduada em Terapia Intensiva pelo Centro Universitario
Sao Camilo. E sécia fundadora do Instituto Brasileiro para Seguranga do
Paciente (IBSP), possui MBA Executivo em Salde pela Fundagao Getdulio
Vargas. Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela
Universidade Nova de Lisboa. Coautora do Novo Protocolo de Londres
2024. Responsavel Técnica, Conteudista e Tutora do Programa de
Qualificagao Multiprofissional em Seguranga do Paciente.

Leiliane Marcatto

Farmacéutica graduada pelo Centro Universitario Sdo Camilo. Mestre e
Doutora em Ciéncias pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo. Consultora de Qualidade e Seguranga do Paciente no Instituto
Brasileiro para Seguranca ao Paciente. Consultora de Contetido Técnico
e Tutora do Programa de Qualificagdo Multiprofissional em Seguranga do
Paciente. Coordenadora do curso intensivo de Farmacia Clinica em UTI
no Instituto Racine.

Raisa Mouréao

Enfermeira graduada pelo Centro Universitario Sdo Camilo. Especialista
em Controle de Infecgéo e Infectologia pela Escola Paulista de Medicina
(UNIFESP) e em Neurociéncia e Comportamento Humano pela PUC.
Consultora de Qualidade e Controle de Infecg&o no Instituto Brasileiro
para Seguranca do Paciente (IBSP). Tutora do Programa de Qualificagao
Multiprofissional em Seguranca do Paciente.
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Avaliacao Final

A avaliagado do seu desempenho no Programa de Qualificagdo Multiprofissional em Seguranga
do Paciente (PQMSP) é composta por etapas mltiplas, rigorosas e integradas, que garantem a
exceléncia do processo formativo e a real aquisicdo de competéncias para a atuagéo em
seguranga do paciente. O processo de avaliagéo € cronoldgico e transparente, contemplando
desde as atividades durante os médulos até a aplicagéo, corregao e consequéncias do Exame
de Expertise em Seguranga do Paciente (EESP).

Critérios de Avaliagdo do Desempenho

O EESP é composto por atividades dos médulos (20%), prova objetiva (40%) e um case
descritivo (40%). A aprovag&o no programa é condicionada & obtengao de uma nota minima de
80% no EESP. Adicionalmente, até 5 pontos podem ser obtidos pela participagéo nas tutorias,
conforme detalhamento descrito abaixo:

ATE 5
PONTOS
DAS

ATIVIDADES PROVA CASE
DE CADA OBJETIVA DESCRITIVO

MODULO ) )
20% 0% 40% TUTORIAS

Nota Minima e Certificagao

Para a aprovagéo e
consequente obtencdo do
certificado do programa, vocé
deve alcancar nota minima
de 80 no EESP, considerando
os pesos das atividades dos
mddulos (20%) e do exame
final (80%).

Resultados e Prazos

Os resultados e corregdes do exame final serdo divulgados em até 10 dias corridos apés a
realizagado do EESP.
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Diretrizes do
Exame Final ,,

» O exame final (EESP) s6 pode ser realizado uma
Unica vez por participante. Caso nao seja
aprovado na primeira tentativa, para uma nova
oportunidade de realizagéo do exame, sera
necessario o pagamento de taxa adicional,
conforme valores informados na segéo de
Custo e Opgdes de Pagamento.

Ap6ds a concluséo do curso, vocé tera o periodo
de até 1ano para realizar o EESP. Durante este
periodo, as notas das atividades descritivas dos
modulos realizadas permanecem validas e sdo
consideradas no célculo final.

Vocé deve se inscrever no EESP,
independentemente de optar por realizd-lo ao
final do curso vigente ou em momento
posterior.

Se vocé optar por realizar o exame apds 1ano
do término do curso, havera cobranga de taxa
adicional, conforme descrito na segéo de Custo
e Opgdes de Pagamento.

Caso o exame final ultrapasse o prazo maximo
de 2 anos, as notas das atividades descritivas
de cada moédulo serao desconsideradas e vocé
deveré reiniciar integralmente o programa.

O EESP deve ser realizado dentro do
cronograma oficial do IBSP, que publica
anualmente as datas disponiveis; os exames s6
podem ser realizados nestes periodos
programados.

Vocé dispde de até 2 horas para realizar o
exame no dia agendado.

Sera disponibilizado suporte técnico e
operacional durante o exame, com tempo
reservado exclusivamente para atender as suas
necessidades e esclarecer eventuais duvidas.
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EESP

Critérios em Caso de Nao Aprovagéao

O participante ndo aprovado no EESP na primeira tentativa devera efetuar nova inscrigéo e o
pagamento da taxa correspondente para realizar o exame novamente, nas proximas datas
oficiais disponiveis, conforme regras institucionais.

Para fins de recomposigao da nota, as atividades de médulos ja realizadas (dentro do periodo
vélido) permanecem computadas, independentemente da data da nova tentativa do exame,
desde que respeitado o prazo maximo de dois anos.

Recurso para Revisdo da Nota

Apds a divulgagado do resultado do Exame de
Expertise em Seguranga do Paciente (EESP), o
participante que discordar da corregdo de
quaisquer questdes podera solicitar
formalmente a revisdo da nota. O prazo para
interposicéo de recurso € de até 3 dias corridos
apos a publicagao do resultado oficial.

O pedido de revisdo deve ser encaminhado
pelos canais de comunicagao oficiais, contendo
a devida fundamentagéo e a identificagéo clara
das questdes contestadas. A coordenagao do
programa analisaréd os recursos apresentados e
divulgaréd o resultado da revisdo em até 7 dias
corridos, sendo esta decisdo considerada final
e irrecorrivel.

Comunicagéao dos Resultados

A comunicagao dos resultados do exame final sera feita individualmente e por meio seguro, de
forma a garantir a confidencialidade das informagées de desempenho de cada participante. Os
resultados serdo disponibilizados na Plataforma de Ensino com acesso restrito ao préprio aluno
e/ou enviados diretamente ao e-mail cadastrado no ato da inscrigéo.

O IBSP reforga seu compromisso com a privacidade dos participantes, ndo compartilhando
notas nem resultados individuais em ambientes publicos ou coletivos.

Programa de

Fstuto Brasieropara QUALIFICAGAO
i MULTIPROFISSIONAL
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Recertificacao do
Profissional

Validade do Certificado

O certificado do Programa de Qualificagdo Multiprofissional em Seguranga do Paciente
(PQMSP) emitido pelo IBSP possui validade de 2 (dois) anos, a partir da data de aprovagéo
no Exame de Expertise em Seguranga do Paciente (EESP). A recertificag&o € obrigatdria para
a manutencgéo da validade do titulo e do reconhecimento profissional.

Processo de Recertificagédo

* Manter-se em educagéo continuada
ao longo dos 2 anos, acumulando
uma pontuacdo minima de 500
pontos em atividades educativas
reconhecidas segundo os critérios
do IBSP.

Participar da pesquisa de impacto,
obrigatéria antes da renovagado do
certificado, para avaliagdo da
contribuicdo do programa na
evolugéo profissional dos egressos.

Néo € necessario refazer o programa completo pararenovacgéo, desde que a pontuagéao
minima e demais requisitos sejam atendidos no periodo de validade do certificado.
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Estratégias para Manuten¢ao
da Qualificacao Profissional

do IBSP

O IBSP desenvolveu um mecanismo estruturado de pontos para manter o padrdo de
exceléncia dos profissionais certificados, baseado nas seguintes diretrizes:

Mecanismo de Pontuagéo Estruturado:

O IBSP valoriza a diversidade de iniciativas
formativas, aceitando pontuagdes
provenientes de iniciativas educacionais.

Para cada atividade, sera atribuida uma
pontuacdo  especifica baseada em
critérios como carga horaria,
complexidade, relevancia e forma de
participagao (como aluno ou palestrante).

Vocé terd acesso a um ambiente digital
que permite consultar sua pontuagéo
acumulada, visualizar o status do seu
processo de recertificagdo, incluindo
pendéncias e prazos, e fazer upload dos
certificados e documentos
comprobatdrios para analise e validagao.

Este ambiente também sugere cursos e
atividades recomendadas para o seu perfil,
facilitando o  planejamento e o
cumprimento das exigéncias do programa.

. IBSP

"CONECTA

( Programa de

QUALIFICAGAO
MULTI
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Calculo de

SEBEe -~
Pontuacao

Tabela de Exemplos de Pontuagéo — Sistema IBSP

Tipo de Iniciativa

Cursos: 8h ou mais 60 pontos

Cursos: De 4 a 7 horas 40 pontos

Cursos: Até 3 horas 30 pontos

Videoaula 10 pontas

Webinar 10 pontos

Artigos e Tradugdes 5 pontos
Observacoes:

o As pontuagdes poderdo ser atualizadas conforme revisdo
periédica do regulamento do programa.

<

o Para cada atividade, € imprescindivel a apresentagcéo de
documentagdo comprobatéria conforme orientagdes do IBSP.
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Metodologia de
Avaliacao de Impacto
Profissional

Antes da renovagao do certificado, vocé devera obrigatoriamente participar
de uma avaliagdo que visa medir o impacto do programa em sua pratica
profissional. Esta avaliagdo sera realizada apds o prazo de 2 anos, antes do
processo efetivo de recertificagéo, e consistira em:

o Preenchimento de um questiondrio estruturado online, abordando a
aplicabilidade dos contetidos, mudangas e resultados profissionais.

o Processo de avaliagdo mista, incluindo entrevistas seletivas e grupos
focais, destinados ao aprofundamento de temas e identificacdo de
melhorias no programa.

Os aspectos avaliados incluem relevancia do conteldo, aplicabilidade pratica,
mudangas no ambiente de trabalho, impacto na seguranga do paciente,
desenvolvimento de competéncias e progressdo de carreira vinculada ao
programa.

Renovacgéo do Certificado

Apés o atingimento da pontuagdo minima (500 pontos) devidamente
comprovada e validagdo da pesquisa de impacto, vocé terad a renovacao do
certificado concedida sem necessidade de novo exame ou refazer o programa
completo.

Em caso de n&o atingir a pontuagdo minima dentro do periodo de validade de
2 anos, vocé devera refazer o programa de qualificagdo para obtencao de
nova certificagéo.
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Confidencialidade e Privacidade
das Informacoes

O IBSP tem o compromisso de proteger a confidencialidade e a privacidade das suas
informacgdes. O tratamento de dados pessoais e informagdes sensiveis € realizado em
conformidade com a legislag&o vigente (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD) e
com a nossa Politica de Privacidade, que estabelece as diretrizes e os procedimentos
para a coleta, 0 uso, 0 armazenamento, a protegao e o compartilhamento de dados.

Contato e
Suporte

O Programa de Qualificagado Multiprofissional em
Seguranca do Paciente (PQMSP) disponibiliza
multiplos canais e recursos de suporte para
garantir o rapido esclarecimento de duvidas, o
acesso a informagdes atualizadas e uma
experiéncia de aprendizagem positiva a todos os
participantes.

Dentro da plataforma, clique no icone de mensagens localizado no canto
superior direito (ao lado do icone de notificagdes), procure pelo contato
“Educacao IBSP” e envie sua solicitagao

+551193745-7257

ead@segurancadopaciente.com.br

' S l
Programa de

Ry QUALIFICAGAO
Segurangaco Pacente MULTIPROFISSIONAL
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